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Politika kvality spoleénosti ARPEX MORAVA s.r.o.

Reditel spoletnosti ARPEX MORAVA, s.r.o. , na zakladé stanoveni mise (poslani) spoleénosti a vize
(pfedstavy) o spole¢nosti ,vyhlasuje nasledujici politiku jakosti:

Zakaznik

Zéakaznik je ten, kdo na$i spole¢nosti ptinasi penize. Nasi prvoradou politikou tedy je splnit pozadavky
zakaznika jak po strance cenové, tak zejména kvality prace a dodrzeni termint.

Nasim cilem je poskytovat kvalitni sluzbu a dodavat vyrobky nadprimérmné jakosti v§em nasim zdkaznikim,
kdykoliv jsme s nimi v obchodnim spojeni. Proto se zavazujeme k odpovédnosti plnéni poZadavki
mezinarodni normy CSN EN ISO 9001 : 2001 a neustalému zlepSovani efektivnosti systému managementu
jakosti. Zasady pro styk se zakaznikem, bez ohledu na na$i funkci a zafazeni v organizaci, definujeme takto:

e pozorné naslouchame svym zakazniktim,

e snazime se porozumét vSem pozadavkim naSich zakazniki,

e kazdy pfijaty tikol splnime piesné a vcas,

e Uc¢inné si se zakaznikem vzajemné vyménujeme informace,

e nikdy neslibujeme nic, co bychom nemohli splnit,

e chovame se ke svym zakaznikim a k sob& vzajemné s uctou.

Zaméstnanci

Na v8ech Grovnich jsou zaméstnanci podstatou spolecnosti a jejich plné zapojeni umoziuje vyuziti vSech
schopnosti v co nejvétsi prospéch spolecnosti. Politikou vedeni spole¢nosti je vytvorit takové pracovni
podminky, které zamé&stnance trvale uspokoji a zamezi tak fluktuaci kvalitnich lidi.

Vzdélani, technicka odbornost a zptisobilost je hlavni hodnotou nasich zaméstnancti, a proto budeme neustale
zvySovat teoretické znalosti nasich zaméstnancti a aplikovat je v praxi.

Majitel

Politikou majitele spole¢nosti je zvySovani kvality prace, zefektivnéni provoznich nakladi a dosazeni trvalé
spokojenosti zakaznikd a zaméstnanctl.

Pro zabezpeCeni funkénosti systému jakosti se majitel spole¢nosti zavazuje:
e  zabezpe(it potfebné finan¢ni, materialni, personalni a organizaé¢ni a dal$i zdroje,

e poskytovat u¢innou pomoc pti vychové, vycviku a Skoleni tak, aby vSichni zaméstnanci byli schopni plnit
pozadavky této politiky jakosti.

e dokonale znat a dodrzovat legislativni pozadavky, ptedpisy a postupy zabezpecovani jakosti.
Dodavatelé

Politikou spole¢nosti je vytvoreni dlouhodobych dodavatelsko odbératelskych vztahii a stabilizace poctu
dodavatelt. Za tim ucelem bude vedeni spole¢nosti :

e  (zce spolupracovat se svymi dodavateli, sd€lovat jim potiebné informace vedouci k plnému uspokojeni
zakazniku

e trvale pomahat dodavateltim, vést dodavatele k zvySovani jejich vykonu a jakosti, hodnotit jejich praci a
povzbuzovat je k stanovovani a plnéni dal$ich cild.

Spolec¢nost

Politikou spole¢nosti je zaujimat pfedni misto mezi nejlepsimi spole¢nostmi v CR v oblasti predmétu
podnikani.

V Senové u Nového Ji¢ina dne  1.1.2015
Ales Pokluda

Feditel spolecnosti
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